HVAD ER AD FRETTA?

Frumnidurstodur funda med starfsfolki i upplysingaveitu
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GROF LYSING VERKEFNIS

Oryggispunktar

Til oryggispunkta teljast allir stadir med snertifleti vid ferdamenn par sem tzkiferi er
til ad koma oryggisupplysingum a framfaeri. ESli oryggispunkta er afar misjafnt p.e. allt
fra bensinstodvum og sundlaugum til vinszlla ferdamannastada og einangradra
fjallaskala.

Samraming og midlun oryggisupplysinga

Ferdamalastofa telur mikilvegt ad horft sé badi til opinbers efnis og einnig skodad
hvada moguleikar eru a ad tengja opinbert efni vid veitur eins og vefsidur
ferdapjonustuadila
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GROF LYSING VERKEFNIS

Oryggismidstodvar

Fraedsluefni og fraedsluferlar

Auk peirrar greiningar sem hopurinn tiltekur i sinni aztlun telur Ferdamalastofa
mikilvegt ad litid sé til annarra landa og skodad hvad vel er gert par. Sérstaklega
metti skoda hvort fordemi séu fyrir pvi ad ferdapjonustan og oryggis- og
vidbragdsadilar vinni saman og pa hvernig. Ferdamalastofa telur einnig mjog brynt a
pbessum fyrstu stigum ad markadir séu peir ferlar sem vinna a eftir i framtidinni, pa
sérstaklega hvad vardar innri samskipti og midlun fraedsluefnis og oryggisupplysinga.

Greina pyrfti hvada upplysingum er naudsynlegt ad koma fram vid hverja og afar
mikilvaegt i pbessu sambandi ad skoda vel fredslu- og midlun oryggisupplysinga innan
ferdapjonustunnar sjalfrar.




FUNDIRNIR

Sudurland — 3 fundir

Nordurland — 3 fundir

Austurland — 4 fundir

Vesturland — | fundur

Alls um 50 patttakendur

Fundad naesta haust a Vestfjordum, i Reykjavik og a Reykjanesi

Einn fundur med nokkrum fyrirtekjum ar ferdapjonustu
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FYRIRKOMULAG FUNDA

Fimm spurningar sem lagdar voru fram og svarad i sameiningu

Farid yfir stadi a hverju svadi par sem sérstaklega parf ad fjalla um oryggismal og
tillogur lagdar fram

Spurningarnar voru:
Hvada upplysingum um oryggismal midlid pid til ykkar vidskiptavina?
Hvada adferdir/midla notid pid vid pessa midlun p.e. vefsidur, vouchera, samtal og pess hattar?

| hinum fullkomna heimi, hvernig upplysingar mundud pid vilja fa til ykkar, 4 hvada mata og hvernig
mundud pid vilja midla peim afram ?

Hvernig upplysingar/fredslu viljid pid sja a ferdamannastodunum ? -

Hvernig upplysingar/fredslu viljid pid sja til ykkar sem starfsmenn i upplysingaveitu
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NIDURSTODUR

AQ sterstu leyti voru allir landshlutir, oll svaedi ad kljast vid pad sama
Flestir upplifa sem eyland p.e ekki hluti af neinu neti eda heild

Sterkt kom fram ad folk ver miklum tima i ad leidrétta rangar upplysingar sem
gefnar eru af 0drum

Flestir eru ad nyta pau hjalpartaki sem eru til s.s. Safetravel skjai, Safetravel
vefsidu, Safetravel vikupost, Road.is, vedur.is og fleira
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NIDURSTODUR

Atridi tengd vegakerfi skapa vandamal sem starfsfolk i upplysingaveitu parf ad
reyna ad leysa ur aftur og aftur

Merkingar, lokanir, pjonusta a vegum
GPS t=ki visa ansi oft rangar leidir — shortest distance vandamal?

Nyta fleiri til ad midla réttum upplysingum p.e bzta a postlista og ,,inn i kerfid*
s.s matvoruverslanir, bensinstodvar o fl.

Akstur yfir ar

Vedurspar ekki nogur godar fyrir ferdamenn, kunna ekki ad lesa vedur.is
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MarkaBsstofa Suburlands

NIDURSTODUR

Fredsla til starfsmanna parf ad vera a fleiri vegu. Ekki bara fyrirlestur Aukin
upplysingagjof heldur lika myndbond, prentad form o-fl.

Upplysingakerfi i utvorp og GPS taxki
Miklu fleiri landverdir, gagnvirk fredsla a ferdamannastodum um oryggismal
Merkingar 2 vodum a halendi

Leidrétta markadssetningu og stadreyndir sem eru komnar fram um hvad ma
og hvad ekki

Fleiri vefmyndavélar Vegagerdar t.d a halendisvegum, vid vod og vid Hafnarfjall
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NIDURSTODUR

God skilti vid innganga ad halendi sem utskyra adstaedur mjog vel
Aukin fredsla hja bilaleigum og bensinstodvum

Tilfinning folks su ad vid séum buin ad missa stjorn a ,,crowdinu® vegna
samfelagsmidla

Mikilvaegt ad kenna folki rétta ferdahegdun
Utskot, Gtskot og fleiri Gtskot en b6 med skipuldgdum haetti

Midlaegur grunnur/bakendi starfsfolks i upplysingaveitu
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